PREFEITURA MUNICIPAL DE MOGI GUACU-S?
GABINETE_DO_PREFEITO

LEIN® 4.242 .DE 20 DE DEZEMBRO DE 2005.

(Projcte de Ler n* 095/2005, do Ver. Carlos Dontzete dn Contal
OBRIGA AS AGENCIAS BANCARIAS, NO AMBRBITO DO
MUNICIPIO, A COLOCAR A DISPOSICAO DOS_USUARIOS
PESSOAL SUFICIENTE NO SETOR DE CAIXAS, PARA QUE O
ATENDIMENTO SE.JA EFETIVADO EM TEMPO RAZDAVEL.

O PREFEITO MUNICIPAL DE MOGI GUACU:

FACO SABER ¢uc a Camara Muincipal aprovou ¢ eu sanciono
¢ promulgo i seguinte LEI:

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias, no ambito do
Murucipio, obrigadas a colocar a disposi¢céo dos usuarios pessoal suficiente, ne
Seror de Caixas, para que o atendimento seja efeivado em tempo razoavel.

Art. 2° Para os cfueitos desta Lei, entende-se como tempo

razoave] para atendimento:

I - alé qunze (15) minulos em dias noimais:

I - ate vinte e cinrco (25) minutos em vespera o apos feriados
prolengados;

11 - ae vinte ¢ cinco (23 minutos, no quinto dia utl de cada
mes ¢ nos dias de pagaimentos dos funcionarios publicos munmcipals, estaduais e
{cderais.

§ 1° Os bancos ou suas entidades representativas informariio 4o
orgac cncarregado de fazer cumprir esta Lol as datas mencionadas nos incisos 1 ¢
111.

8§ 2° O tempo maximo de atendimento relerido nos incises [, Il e
HI leva em consideracao o fornecimento normal dos Servicos esscnciais a
manutencao do ritmo normal das atividades baricarias, tais como ¢nergiy, telefonia
¢ wansmissao de dados.

Art. 3° As agencias bancarias tem prazo de scssenta (60)
dias, a contar da publicacido desta Lei, para adaptarem-se as suds disposigoes.

Paragrafo unico. As instituicces financeiras deveriae
afixar em local visivel nas agénctas baticarias, cartazes com dimensdes adequadas
para observancia em todo recinto, contendo os scguinnies dizeres:

“Os usuarios dos servicos bancarios deverdo scr atendidos em ate
quinze (15) minutos nos dias sormais e em vinte ¢ cinco (25
minutos no quinto dia util ¢ na véspera ou apés o feriado.”

Art. 4° O nao cumoprimento das disposicocs destia Le
sujeitara o mfrator as seguintes punicocs:

| - adverténcia;
II - multa de quinhearas (500) UFIMs {(Umidade lnscad do
Municipio de Mogi Guagu);
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111 = muita de mil (1000) UFIMs {Unidade Fiscal do Municipio de
Mogi Guacu);

IV - suspensao do z@lvara de funcionamento, temporauiamente
por (quarenta ¢ oito (48) horas;

V - cassacao definitiva do alvara de funcienasncento.

Paragrafo unico. Scra levado cm conta someric para
aplicacao das penalidades a unidadce irdratora, no caso de filiais ou rede.

Art. S§° As denuncias dos municipes, devicamente
cornprovadas, deverao scr encanlinhadas ao Gabincte do Prefeito, PROC@N, orgao
municipal encauregado de zelar pelo cumprimento desta Lei, concedendo-se direito
dc defesa ao banco denunciado.

Art. 6° Esta Lel entra em vigor na ata de sua
publicicio, revogadas as disposigcocs em contrario, notadamicnte 4 Lelr Municipal
n“. 3.951, de 29 de Novembro de 2001.

Mogi Guacu, 20 de Dczembro de 2005, “Ano 128° da
iundacan o Municipio, em 09 de Abnil de 18777,
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ENG®” EDSON LUIZ MARETTI MARCHESI
SEC. MUN. PLAN. DES. URBANO

Encaminhada a publicacao na data supra.
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